Casemanager

Durf jij op te komen voor de rechten van slachtoffers. En ben je hierin zorgvuldig en

vasthoudend, dan is deze baan geschikt voor jou.

Hoe help jij onze cliénten verder?

Als casemanager ben je verantwoordelijk voor de begeleiding van slachtoffers van ernstige
gewelds-, zedendelicten en nabestaanden van moord/doodslag. Na een traumatische ervaring
hebben mensen naast lichamelijke of psychische klachten vaak ook financiéle, juridische of
praktische vragen. Casemanagers begeleiden slachtoffers en nabestaanden veelal intensief en
langdurig bij de gevolgen die voortkomen uit het misdrijf. In jouw functie help je mensen met de
juiste doorverwijzingen naar hulpverlening of instanties die hen verder kunnen helpen. Je fungeert
je als klankbord en spin in het web, en krijgt te maken met onverwachte situaties, vragen en
ontwikkelingen die zich in een zaak kunnen voordoen. Om cliénten goed te kunnen ondersteunen,
kom je als casemanager op vele plekken. Dit kan zijn bij cliénten thuis, op het politiebureau en de
rechtbank. Jouw werk vraagt dus om een behoorlijke mate van stressbestendigheid en flexibiliteit.
Op dit momenten zoeken we jou voor ons team in de regio Limburg.

Wat ga jij doen?
« Je gaat complexe en heftig emotionele ervaringsverhalen van slachtoffers en nabestaanden
omzetten naar concrete dienstverlening.
- Je gaat geregeld op huisbezoek en ondersteunt/informeert cli€énten met betrekking
tot (straf)zittingen.
- Je draait een aantal keer per jaar piketdiensten.
« Je hebt veelvuldig contact met Politie en het Openbaar Ministerie over de voortgang van een

zaak, en legt waar nodig contact met advocaten, psychologen, gemeentes, huisartsen etc.
Wat breng jij mee?

- Minimaal een afgeronde MWD, SPH of vergelijkbare HBO-opleiding.

- Woonachtig in de regio Limburg. Je bent daarbij ook in bezit van een rijbewijs B en een auto.

« Minstens 5 jaar ervaring met 1 op 1 cliént contact en/of systeemgesprekken, liefst met een
complexe (psychiatrische) doelgroep.

« Kennis van en ervaring met (de mogelijkheden van) psychosociale hulpverlening

- Ervaring met het werken met zedenslachtoffers en kennis van het strafrecht is een pre.
Wat bieden wij jou?
Een uitdagende, verantwoordelijke en afwisselende baan van maatschappelijk belang bij een
betrokken organisatie. Met veel verantwoordelijkheid en ruimte voor eigen initiatief.
De cao Sociaal Werk is van toepassing. Je krijgt onder andere een:

« Contract voor bepaalde tijd voor 1 jaar, met zicht op verlenging;

« Individueel keuzebudget (IKB) dat je kunt omzetten in extra geld, verlof of scholing. (IKB
bestaat uit 26 extra verlofuren, 8% vakantiegeld en 8,3% eindejaarsuitkering);

- Opleidingsmogelijkheden, waaronder toegang tot Skills Town;

« Individueel loopbaanbudget;

« NS-Business Card (2e klasse) voor zakelijke reizen.
Wie zijn wij?
Slachtofferhulp Nederland werkt vanuit 11 districten en enkele landelijk werkende teams. Binnen
elk district zijn verschillende soorten dienstverlening aanwezig. De dienstverlening richt zich op het
informeren, adviseren en ondersteunen van cliénten. Daarnaast vertegenwoordigt Slachtofferhulp
Nederland de belangen van slachtoffers in de maatschappij en stimuleert zij kennisontwikkeling op
het gebied van slachtoffers en hulp aan slachtoffers en hun naasten.. Als werkgever streeft
Slachtofferhulp Nederland naar een evenredige vertegenwoordiging in kennis, ervaring, leeftijd,
geslacht en achtergrond.
Heb je nog vragen?
Lees hier een ervaringsverhaal van een nabestaande of neem dan contact op met Jeroen Honhoff,
teamleider casemanagement via 06-29373813. Een referenten check en een assessment maakt
deel uit van de procedure.
De eerste gesprekken vinden plaats op maandag 9 december op onze locatie in Beek.
Om bij ons te mogen werken, vragen wij om een recente VOG. De aanvraag regelen wij en de
kosten kun je declareren.
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